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Poducto vs. Historia -

El Producto La Historia

Pantallas Samsung Neo QLED con la plataforma de streaming La primera alianza global que une tecnologia de pantalla premium

LEGOVISION preinstalada de forma exclusiva: el primer televisor oo antretenimiento familiar creativo en un ecosistema integrado,

2:;(;2;%2 C;ﬂ\;?rgin;z E;;‘Sg:je;zgii?:vo sl e B redefiniendo lo que significa "ver television en familia”.

. 4/ b :POR QUE ESTA DISTINCION IMPORTA?

Un producto se describe. Una historia se publica. Los medios no

£ ‘ cubren especificaciones técnicas; cubren hechos que transforman
& industrias, habitos o conversaciones culturales. El Neo QLED es la
[ gl plataforma; la alianza Samsung + LEGOVISION es el acontecimiento
Cl- noticioso.
I mT
| 3 Regla de oro del PR:
S T T RENNS  se m , k Si el angulo no le interesa al periodista como lector, tampoco le

o interesarda como editor. Esta alianza tiene el ingrediente que los
medios buscan: dos gigantes de universos distintos que crean algo
que ninguno podria hacer solo.
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° V4 o ° . ® -
Briel téenico vs. Brief editorial

Brief técnico (para ingenieros y retail):

Neo QLED 8K, 144Hz, MiniLED, integracion SDK
exclusiva de LEGOVISION, catédlogo inicial de 500+
horas de contenido, control parental nativo, co-
viewing mode.

Brief editorial (para medios): i e

&

Por primera vez, una pantalla no es solo una ventana
al contenido: es el contenido.

LEGO trae su universo de creatividad directamente al
salén familiar, y Samsung lo convierte en experiencia
visual sin precedente. La alianza no vende un
televisor: propone una nueva manera de estar juntos.

LEGOVISION
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Publicos y Reputacion en Juego

pUBLICO DESCRIPCION Y SENSIBILIDAD INTERES RIESGO

Tech, negocios, entretenimiento, parenting. Canal multiplicador: si lo

Medios de comunicacién ) QR : Cobertura positiva del lanzamiento ALTO
cubren bien, todos los demas publicos reciben el mensaje.

Familias con hijos Consum\dores_ finales. Valo_ran c_onterjld_o seguro, creativo y tiempo 0 o relevante y seguro ALTO
de calidad. Altamente sensibles ante incidentes con menores.

Comiiniidad LEGO AFOLs y fans g!obales, Mu_y activos en redes, alto nivel de escrutinio. et aatasmarc TEBO ALTO
Pueden ser aliados o detractores potentes.

caial catsil _Tnendas ﬂ5|c_as y e—commerce. Requieren mensajes de sell-iny Argumentario de venta sélido MEDIO
argumentarios claros para el punto de venta.

fli i + + a alic Az . . ..

Industria streaming Neiix; Disney ,Apple T+ Obseruan laalianza come: sefial:de Posicionamiento estratégico MEDIO
mercado competitiva.

T — Tech reviewers en YouTube, TikTok, X. Sus resefias tempranas Demo técnica impecable MEDIO

definen la narrativa inicial del lanzamiento.

-

Samsung x LEGO : C académico CIP 2025 -




Riesgo Reputacional: Omnipresencia y Permanencia Digital

Principio clave: ;
RIESGO DETONANTE PROBABLE PUBLICO AFECTADO NIVEL

En la era digital, todo lo que
ocurra en el venue estd
publicado antes de que el
equipo de PR pueda

reaccionar. Cualquier Incidente fisico con menores Logistica del venue, supervision Egggas medios, comunidad
asistente con smartphone es
un medio de comunicacion

Fallo técnico en demo en vivo Pantallas, conectividad, software Medios, techies, industria

con alcance potencialmente Mensaje contradictorio entre marcas Porta-voces no coordinados Medios, retail, industria
global. La  gestion  de

reputacion comienza en el Filtracién de contenido bajo T —— Alianza, estrategia de
disefio del evento, no después embargo Fei DR anzamiento

de un incidente.

Comunidad LEGO

Reaccion negativa comunidad LEGO  Percepcion de comercializacion sociales

Framing negativo (precio,
exclusividad)

Angulo de inequidad o elitsmo  Medios, familias

BBC O - Caso académico CIP 2025 4



FASE 1
MANLEJO DEMEDIOS
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Pensar como el medio

El principio fundamental

El medio no cubre productos: cubre historias que le importan a su audiencia.
Antes de redactar cualquier comunicado, el equipo de PR nos preguntamos:
"Por qué le importaria esto al lector de ese medio HOY?" Porque si no hay respuesta clara, no hay historia.

Omnipresencia e
impacto reputacional

El verdadero producto Que hace que te
del medio publiquen

No es la noticia. Es el espacio
de atencion de su audiencia.
Si la historia no compite por
ese espacio, no existe.

medio. Eleg
no solo limita la cobertura:
puede dafar la reputacion.




[.a Historia Madre

"LEGO entra al streaming con LEGOVISION
y Samsung lo convierte en experiencia premium en Neo QLED."

Titular principal:

Por qué funciona: Dos protagonistas con nombre propio (LEGO + Samsung) reconocibles al instante. Verbo de accién que
transmite dinamismo noticioso.

Resultado claro: la audiencia entiende el beneficio en una lectura.

[.os 3 angulos noticiosos

03
01 FAMILIA /f PARENTING / CULTURA
TECH / GADGETS El fin del contenido pasivo
Innovacion de ecosistema nativo familiar
El Neo QLED no es un TV con una

familiar

app mas: es hardware co-disenado

con una plataforma de contenidos.
Integracion nativa a nivel SDK y SO.
"La guerra del streaming ya no se
pelea en la nube. Se pelea en el
hardware."

LEGOVISION compite con Disney+,

Netflix y Apple TV+ en el segmento

mas rentable: familias. Respaldado
g en millones de

LEGOVISION propone
entretenimiento que estimula la
imaginacion, fomenta la
creatividad y esta disenado para
ser disfrutado juntos.

"Finalmente un streaming pensado
para que padres e hijos quieran ver
lo mismo.”




ES‘TUC[UIH narrauva Arquitectura del pitch editorial -

Acto 1 - La promesa: LEGO entra al streaming con LEGOVISION y
Samsung lo convierte en experiencia premium en Neo QLED. Una
alianza internacional que redefine el entretenimiento familiar.
Acto 2 - Por que importa ahora: El mercado de streaming
familiar esta saturado de contenido pasivo. Esta alianza propone
un modelo radicalmente distinto: tecnologia + creatividad + co-
viewing intergeneracional.

Acto 3 - La prueba: LEGOVISION: +500 horas de contenido
original exclusivo. Neo QLED: imagen 8K con integracion nativa.
Primera demo mundial en evento de lanzamiento con prensa
internacional.

Acto 4 - El futuro: Esta no es una colaboracion de marketing: es la
primera alianza donde dos gigantes co-disenan una experiencia de
consumo de principio a fin.

FRASE ANCLA - MENSAJE TRANSVERSAL PARA TODOS LOS MEDIOS Uso estratégico: Esta frase
(Uso obligatorio en toda comunicacion) debe aparecer en todos los
comunicados y declaraciones
"Hemos unido la mejor tecnologia de imagen del mundo con la de voceria. Crea consistencia
imaginacién mas poderosa de la infancia, porque creemos que el entre Samsungy LEGO y
entretenimiento familiar merece ser extraordinario." Rroporcionauna cita

directamente publicable.




Mapa de Medios por Impacto v Riesgo

MEDIO / OUTLET
The Verge / Wired
Xataka / Hipertextual
Bloomberg / Reuters
Expansion / El Economista
Variety / Hollywood Reporter
Parents / Ser Padres
Family Creators TikTok/IG
Tech Reviewers YouTube
YouTube Tech (MKBHD/Linus)
Harvard Biz Review / Forbes
Prensario / C21Media
Edutainment / Educacion digital
LEGO Community / AFOLs

Podcasts tech (ATP, Vergecast)

Retail / Trade press

Revistas crianza y maternidad

Micro-influencers educacion

Tech Int.

Tech LATAM
Negocios Int.
Negocios LATAM
Entretenimiento
Parenting
Influencer
Influencer

Tech int.

Neg

Entret. industria
Educacion
Influencer nicho
Tech nicho
Retaif

Parenting

Influencer r

IMPACTO

RIESGO
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio
Alto
Alto

Medio

Medio
Bajo
Bajo

Medio
Alto
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

ANGULO RECOMENDADO

Integracion SDK nativa y
arguitectura co-disenada

Experiencia 8K + exclusividad
LEGOVISION en la region
Valoracion alianza + disrupcion
mercado streaming

Estrategia de mercado regional y
canal retail

LEGOVISION como nuevo
competidor en streaming global
Contenido creativo y seguro para
toda la familia

Unboxing + primera experiencia
real con hijos

Demo tecnica y comparativo vs
competidores

Demo producto + comparativo
visual

Alianza como modelo de negocio -
caso de estudio

Distribucion exclusiva
hardware+contenido
LEGOVISION como herramienta de
aprendizaje

Expansion del universo LEGO - no
una traicion

Estrategia ecosistema cerrado vs
abierto

Impacto en sell-through y punto de
venta

Co-viewing como tendencia de
bienestar

Recomendacion pedagogica y uso
familiar

MENSAJE CLAVE

El primer TV donde hardware y
plataforma se crearon juntos

Ver LEGO en 8K redefine el
entretenimiento familiar hispano
LEGOVISION nace con distribucion
masiva garantizada

Entretenimiento familior premium en
mercado sin oferta diferenciada

IP de 90 onos convertida en
plataforma

No es tiempo de pantalla culposo: es
tiempo creativo

La cara de tu hijo al verlo por
primera vez

Pon tu panel de referencia al lado. El
contraste habla solo.

El primer unboxing de ecosistema:
abre y LEGOVISION ya esta ahi

La primera vez que una marca de
juguetes co-disena un TV

Cuando el hardware es el canal, el
contenido llega sin fricciones

El modelo pedagogico de LEGO,
ahora en streaming

Mismas principios: creatividad,
calidad y mundos sin fin
Samsung y LEGO apostaron por
exclusividod

Ellogo LEGO en lo cajo ya explica el
producto

La nueva generacion de padres
busca mejor pantalla

Si confias en LEGO para ensefar,
puedes confiar en LEGOVISION




PLAN DI COMUNICACION
PLE- LANZAMIENTO

I'ASL2
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Timeline de 8 semanas, previo al lanzamiento oficial -

Roadmap de Comunicacion

ETAPAS

ACCIONES

1.Reunién estratégica intermarca

SEMANA 8 - )
e ot 2.Construccioén de la narrativa central
( ) ) 3.Definicién del mensaje ancla de la campana “Algo extraordinario esta a punto de construirse”
silencio) 4. |dentificacién de portavoces oficiales
SEMANA 7 1. Desarrollo del press kit

(Continuacion de la
fase de silencio)

2.Segmentacion de medios
3.Elaboracién de acuerdos de embargo
4.Preparacion logistica del evento

SEMANA 6
(Inicio fase teaser)

1.Publicar teasers visuales con contador regresivo
2.Publicacion de teasers en redes

3. Activacion con influencers y medios

4. Social listening

SEMANA 5
(Intensificacion del
misterio)

1. Activacién en pantallas urbanas
2.Publicaciones en redes con pistas y series de imagenes
3.Campafia de especulacion en foros tech




ETAPAS

ACCIONES

1.Seleccién de periodistas clave

SEMANA 4 R _
N . 2.Envio de invitaciones privadas
{1ICi0 RIEHDAR 3.Realizacion de sesiones informativas con editores clave
embargo) 4.Coordinacién de la fecha de publicacién exacta con cada medio
SEMANA 3 1.Demos privados de los productos
(Presentaciones 2.Entrega de press kit
exclusivas) 3.Grabacion de entrevistas con voceros
SEMANA 2 1.Envio de invitaciones fisicas creativas a periodistas
(Convocatoria oficial 2.Invitacion digital interactiva a influencers
del evento) 3. Confirmacién personalizada de medios
1. Cuenta regresiva de 7 dias
SEMANA 1 2.Video teaser oficial
(Activacion Pre - 3.Publicaciones de influencers invitados
Evento) 4. Filtracién controlada del montaje

5. Briefing final de portavoces




® ]
I Ilnelme 2.Construccion de la narrativa central (se establece el marco

conceptual del lanzamiento).

Semana 8 / Activacién interna Conceptos Estratégicos:
£ gt - » Creatividad
e_stratt_a'glca Inicio Fase de . Aprendizaje Digital
Silencio « Innovacion Visual
» Experiencia Hibrida fisico - digital
Objetivo: Definir y alinear el mensaje externo Mensaje conceptual interno:
“La creatividad que antes se construia con las manos ahora
Acciones: también se expande a la pantalla”
1.Reunion estrategica intermarcas (Equipo global de
SAMSUNG y LEGO, Marketing Digital, Equipo 3.Definicion de la frase ancla de campafia
Legal, Products Managers) “Algo extraordinario esta a punto de construirse”
Resultados Esperados: 4.\dentificacién de portavoces oficiales (se eligen 3 perfiles
* Alineacion de la narrativa que representen estas tres diensiones)
» Definicién de objetivos mediaticos « Tecnologfa (Ejecutivo de SAMSUNG TV Innovation)
» Definicion del publico clave « Creatividad (Director de experiencias digitales de LEGO)

» Educacion (Especialista en aprendizaje infantil)
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Semana 7 / Consolidacién estratégica
y blindaje legal - Continuacién Fase
de Silencio

Objetivo: Tener todo el material listo para medios
antes de cualquier comunicacién externa

Acciones:
1.Desarrollo del press kit
Comunicado oficial
Dossier de innovacion tecnolégica
Ficha técnica del Neo QLED
Explicacion pedagdgica de LEGOVISION
Fotografias oficiales
Renders del producto
Video institucional

Propdsito: Que todos los medios reciban la misma
informacion validada.
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2. Segmentacion de medios

Se construye una base de datos priorizada.
Categorias:

1. Tecnologia: Medios especializados en innovacién y
tecnologia.

2.Negocios: Medios financieros y empresariales.

3. Lifestyle y familia: Medios sobre crianza, educacion y estilo
de vida.

4. Cultura pop: Entretenimiento y cultura digital.

3. Elaboracion de acuerdos de embargo
Se redactan contratos para periodistas con:
» Fecha exacta de publicacion
» Penalizaciones por filtraciéon
» Restricciones de contenido

Proposito: Controlar el momento de la revelacion.

4.Preparacion logistica del evento
» Escenografia

» Experiencia interactiva

» Estaciones de demo



Semana 6 / Inicio Fase Teaser

Objetivo: Despertar curiosidad publica, sin revelar el
nombre de las marcas.

Acciones:
1.Publicar teasers visuales con contador
regresivo en canales propios de Samsung y
LEGO: siluetas de pantallas y piezas LEGO, sin
texto explicativo.

Copy del teaser: "La imaginacion esta a punto de
verse diferente, dos mundos que nunca pensaste
gue se unirian. Pronto."

2.Publicacion de teasers en redes

* Contenido visula minimalista/ imagen negra y
un pixel que se transforma en un bloque
lentamente

» Texto: “Construir pronto tendra una nueva
dimension”

* Sin logos

» Activar hashtag unificado: #BrickAndPixel - uso
coordinado en ambas marcas simultaneamente.
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3.Activacion con influencers y medios tecnolégicos
* Se envian paquetes misteriosos a creadores de contenido

Contenido:
» Pieza geométrica tipo brick
* Tarjeta con pixel impreso
» Codigo QR al lugar de lanzamiento, junto con la fecha

(Compartiendo el misterio en sus redes sociales)

Se envia una nota a periodistas clave, sin detalles, solo fecha y
lugar del evento.

4.Social listening
Donde el equipo monitorea las
» Teorias del publico
» Escpeculaciones
* Menciones en redes

*Regla de oro del teaser: Si los medios empiezan a especular
con los nombres de las marcas, el teaser funciono.



Semana 5 / Intensificacién del misterio

2.Publicaciones en redes con pistas, series de
imagenes con:

Objetivo: Aumentar la conversacion digital, sin ¢ Texturas de bloques
revelar la colaboracion y asegurar la cobertura de « Patrones de pixeles
calidad en medios prioritarios mediante acceso « Fragmentos de pantallas

exclusivo anticipado.
“Cuando dos mundos se encuentran, la imaginacion
Acciones: cambia”.
1. Activacion en pantallas urbanas
» Centros comerciales y avenidas concurridas

donde se muestre: 3.Campainia de especulacion en foros tech
pixel, bloque, pixel, blogue (donde diga la frase Se activan conversaciones indirectas en comunidades
“Muy pronto”) tecnologicas, ejemplo “¢,Qué empresa estara detras de

este teaser?”.

Generando debate organico
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Semana 4 / Inicio pitch bajo embargo

Objetivo: Garantizar una cobertura mediatica de 3.Realizacion de sesiones informativas one-on-one
alta calidad con editores clave
e Presentacion del portavoz + preview de la

Acciones: experiencia.

1.Seleccién de periodistas clave

» Se invita a 10 - 15 periodistas lideres 4.Coordinacion de la fecha de publicacion exacta con

cada medio

Criterios: « Evitando que dos medios exclusivos publiguen

» Credibilidad sobre lo mismo.

» Audiencia

» Especializacion en tecnologia
Condicion del embargo: publicacion el dia del evento

2.Envio de invitaciones privadas (hora acordada). Cualquier ruptura anula la exclusiva y
Se les ofrece acceso exclusivo anticipado, que activa el protocolo de respuesta rapida.
incluye:

» Briefing confidencial
» Demostracion parcial
» Material bajo embargo
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Semana 3 / Presentaciones exclusivas

Objetivo: Preparar articulos anticipados que saldran el dia del evento.

Acciones:

1.Demo privado del producto

» Se presenta el funcionamiento basico de la pantalla Neo QLED y la experiencia LEGOVISION.
Los periodistas pueden probar la experiencia mas no grabar contendio.

2.Entrega de press kit anticipado firmado bajo NDA
Historias completas / Fichas técnicas

Entrevistas exclusivas

Material visual / material grafico

3.Grabacion de entrevistas con voceros
Se produce contenido para que los medios los publiquen el dia del lanzamiento
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Semana 2 / Convocatoria oficial del evento

Objetivo: Confirmar asistencia de medios y elevar la
expectativa.

Acciones:
1.Envio de invitaciones fisicas creativas

Caja enviada a periodistas, con el contenido de :
* Pieza LEGO translucida
» Tarjeta pixelada

Que al juntarlas aparece el mensaje
“The Brick & The Pixel Experience”

Revelandose aqui las marcas
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2.Invitacion digital interactiva junto con un brief
Correo animado con pixel transformandose en bloques.

» Fecha de activacion

e Lugar

» Registro de asistencia

e Lineamientos de contenido

» Hashtags obligatorios (#BrickAndPixel)

3. Confirmacion personalizada
El equipo de RRPP contacta a cada medio para asegurar su
asistencia

Todo medio confirmado recibe kit de bienvenida digital (one-
pager + agenda personalizada).



Semana 1 /Activacion Pre- Evento

Objetivo: Generar conversacion mediatica final, antes

del anuncio. 3. Publicaciones de influencers invitados
“Algo enorme para el eaprendizaje de forma digital se
Acciones: presenta esta semana”
1.Cuenta regresiva de 7 dias, cada dia se publica
un concepto 4.Filtraciones controladas del montaje
Se comparten fotos del venue en construccion, generando
Dia 7 (Imaginar), Dia 6 (Construir), Dia 5 (Explorar), conversacion mediatica
Dia 4 (Aprender), Dia 3 (Crear), Dia 2 (Ver), Dia 1
(Experimentar). 5.Briefing final de portavoces
Repaso de Q&A, frase ancla y protocolo de entrevistas en
2.Video Teaser oficial el evento.
Duracion: 30 seg Checklist
Contenido: Confirmar asistencia de todos los medios, verificar
» Pieza LEGO flotando acreditaciones.

» Pixeles transformandose
* Una pantalla iluminandose

Esto sin revelar completamente la experiencia
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Dia del evento / Hora cero

Objetivo: Maximizar la cobertura mediatica inmediata.

Acciones:
1.Evento experiencial
Escenografia hibrida:

* Muros de LEGO gigantes
» Pantallas Neo QLED inmersivas

2.Presentacion oficial
Se revela la colaboracion entre LEGO y SAMSUNG

3.Demaostracion en vivo

» Nifos interactuan con la aplicacion educativa
LEGOVISION, genrando contenido mediatico
potente

4.Publicaciones simultaneas
A la misma hora se publican, tipicamente 30 min antes del
inicio

» Articulos

» Videos

 Comunicados oficiales

5.Activar todos los influencers para publicacion en vivo
desde el venue.

6.Press room activo durante todo el evento: materiales
impresos, WiFi dedicado, zona de entrevistas
disponible.

Social media war room: equipo dedicado a monitorear y
responder menciones en tiempo real durante el evento.




TEASERY EL HASHTAG
#BrickAndPixel

J A\




Estrategia del teaser

Objetivo Estratégico

Generar conversacion mediatica y digital previa al lanzamiento
mediante un mecanismo de intriga controlada, en el que el publico y
los medios comiencen a especular sobre la naturaleza del proyecto
antes de conocer oficialmente a las marcas involucradas.

Légica del teaser
El teaser se construye a partir de dos elementos simbdlicos
universales:
» Brick — asociado a construccion, creatividad y juego fisico.
» Pixel —» asociado a tecnologia, imagen digital y pantallas.

La combinacion de ambos conceptos permite insinuar una
convergencia entre creatividad tangible y tecnologia visual, sin
revelar explicitamente la identidad de las empresas participantes.




Esta estrategia tiene tres funciones principales:

1. Activar la curiosidad del publico

Al presentar Unicamente fragmentos visuales (bricks y
pixeles) sin contexto completo, se genera una narrativa
incompleta que impulsa al publico a buscar explicaciones y
compartir teorias.

2. Incentivar la especulacion mediatica

Los periodistas especializados en tecnologia, entretenimiento y
cultura digital tienden a interpretar y anticipar movimientos de la
industria. Al no revelar las marcas desde el inicio, el teaser
fomenta articulos especulativos que amplifican el alcance del
proyecto.

3. Preparar el terreno narrativo del lanzamiento

Cuando finalmente se revele la colaboracion entre LEGO y
Samsung, el publico ya habra sido expuesto previamente a los
conceptos centrales de la experiencia: construccion creativa y
tecnologia visual.




Uso del #BrickAndPixel

El hashtag funciona como ancla conversacional dentro de la estrategia
teaser.

Sus funciones principales son:
1.Centralizar la conversacion digital.

2.Permite rastrear todas las interacciones, teorias y comentarios
generados alrededor de la campafia.

3.Crear una identidad narrativa antes del reveal.

4.El hashtag introduce el concepto de la experiencia sin mencionar
directamente el producto o las marcas.

5. Facilitar la amplificacion organica (Influencers, periodistas y usuarios)
pueden utilizar el mismo hashtag al compartir teorias o reacciones,
expandiendo el alcance de forma natural.

#BrickAndPixel




) J)
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GESTION DI EXCLUSIVA Y
LMBARGO

Que es el embargo y por qué usarlo

El embargo permite dar acceso anticipado a informacion privilegiada a medios
selectos, a cambio de que no publiquen hasta una fecha y hora acordadas.

Bien ejecutado, garantiza cobertura profunda y de calidad en los medios mas
importantes el mismo dia del lanzamiento.

Mal ejecutado, provoca fricciones con los medios, filtraciones prematuras y péerdida
de control de la narrativa.
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ASIGNACION PARA
CADAMEDIO

MEDIO

:1 Universal
Reforma

vilenio
IXCELSIOR

atinus

0 N+

Adela
¥ Micha

Paola
Raojas

. Joaquin
Lépez Doriga
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TIPO DE
EXCLUSIVA

Exclusiva
tendencia
educaliva

Exclusiva
innovacion
técnolégica

Exclusiva
feature
humano
Exclusiva
analisis
Exclusiva
LATAM

Exclusiva
experiencia
familiar
Exclysr'va
en vivo

Exclusiva
matutina

Exclusiva
nocturna

FECHA
PUBLICACION

Dia del evento,
09:00h

Dia del evento,
09:00h

Dia del evento,
10:00h

Dia del evento,
08:30h

Dia del evento,
09:00h

Dia del evento,
09:00h

Dia del evento
09:30h

Dia del evento

Dia del evento
23:00h

ANGULO ASIGNADO

El futuro de la educacion
interactiva en hogares
mexicanos.

La TV del futuro: 8K + LEGO =
la evolucién del entretenimiento
educativo.

La visién de Samsung y LEGO
para transformar el aprendizaje.

Analisis del impacto econémico
de Samsung Neo QLED.

LEGO y Samsung en alianza
estratégica para America Latina.

Experiencia SMART TV
creativa para las familias mexicanas.

Entrevista exclusiva con
ejecutivos: lamaga detras del proyecto.

Paola Rojas

Segmento en vivo sobre
herramientas educativas para
nifios.

CONDICION

NDA firmado +
avance exclusivo
contenido

NDA firmado +
entrevista exclusiva con
ejecutivos.

NDA firmado +
entrevistas exclusivas

NDA firmado, sin

cuota de menciones

NDA firmado +
mencion exclusiva México

NDA firmado +
embargo (contrato firmado)

NDA firmado +
embargo (contrato firmado)

NDA firmado +

NDA firmado +
avance exclusivo contenido
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Protocolo de ruptura de embargo / Colaboracién entre LEGO y Samsung
Lanzamiento: The Brick & The Pixel Experience

Objetivo del protocolo
Establecer un procedimiento claro, inmediato y coordinado para actuar en caso de que un medio de comunicacion publigue
informacioén relacionada con el lanzamiento antes de la hora acordada en el embargo mediatico, con el fin de:

» Proteger la ventaja competitiva del anuncio

* Mantener la equidad entre medios participantes

« Preservar la credibilidad del equipo de comunicacion

Activacion del protocolo
El protocolo se activa de forma inmediata cuando el equipo de monitoreo de medios detecte que un medio de comunicacion
ha publicado informacion relativa al lanzamiento antes de la hora oficial establecida en el acuerdo de embargo.
La verificacion se realizara mediante:
« Monitoreo digital en tiempo real
« Alertas de menciones en medios
» Revision del equipo de RRPP asignados

Una vez confirmada la ruptura, el responsable de comunicacion declara “embargo comprometido” y se procede a la fase de
contingencia.




FASES

ACCIONES Y OBJETIVOS -

FASE 1
Activacién inmediata
del comunicado
general

Si un medio publica antes de la hora acordada, se procede a:
Liberar inmediatamente el press release oficial del lanzamiento a todos los medios.

Acciones:
* Envio masivo del comunicado a la base completa de periodistas
* Publicacion del comunicado en newsroom corporativo
» Activacion simultanea de redes sociales corporativas
= Distribucion de materiales visuales del lanzamiento

Obijetivo:
Evitar que el medio infractor mantenga una ventaja editorial exclusiva sobre el resto de medios participantes.

FASE 2
Notificacion a medios
bajo embargo

Una vez liberado el comunicado general, el equipo de RRPP notifica inmediatamente a todos los periodistas que tenian acceso bajo embargo, con
este msj estandar.

“Debido a la publicacién anticipada de informacion relacionada con el lanzamiento, el acuerdo de embargo queda anulado a patrtir de este
momento. Agradecemos su comprensién y pueden publicar su cobertura desde ahora.”

Acciones:
* Envio de correo urgente a medios
» Contacto directo con periodistas clave
» Confirmacion de recepcién del mensaje

Obijetivo
Mantener una relacion transparente y justa con todos los medios involucrados.




Una vez controlada la situacion mediatica, se realiza una evaluacion interna del incidente.

FASE 3 El analisis incluye:
Evaluacion del medio « Revision del acuerdo de embargo firmado
infractor » Hora exacta de publicacién del medio infractor

= Posibles causas (error editorial, fallo técnico o incumplimiento deliberado)

Como resultado de la evaluacion, se aplican las siguientes medidas:
Suspension de exclusivas futuras
El medio que haya incumplido el embargo:

« No sera considerado para futuras exclusivas

» Perdera prioridad en briefings anticipados

» Tendra acceso unicamente a comunicados generales

Medidas respecto al
medio infractor

La decision se registra formalmente mediante:
« Elaboracion de acta interna de incidente de embargo
* Registro en la base de relaciones con medios
Documentacion del « Informe interno para las direcciones de comunicacion de ambas marcas
incidente
El documento debe incluir:
« Fecha del incidente, Medio infractor, Hora de publicacion,Acciones tomadas y Resolucion final




BRIEI DE INFLUENCERS

© César Chan Krauss - Samsung x LEGO - Caso académico CIP 2025 - cesarchan.com - 32/99

Los influencers amplifican el mensaje, pero no
lo controlan. Su valor esta en la autenticidad
percibida por su audiencia, no en ser
voceros corporativos. El brief debe darles
libertad de tono y forma, pero no de mensaje:
la frase ancla, los hashtags y los elementos de
producto a destacar son no negociables.



LINEAMIENTOS OBLIGATORIO ENTODOS
LOSCONTENIDOS PATROCINADOS

» Hashtags: #BrickAndPixel #SamsungNeoQLED #LEGOVISION #SamsungLEGOvision
(en ese orden de prioridad).

» Mencion obligatoria: "Samsung Neo QLED con LEGOVISION exclusivo" - nombre
completo al menos una vez.

» Divulgacion comercial: Declarar la relacion con la marca segun la normativa vigente de
cada plataformay pais.

» Frase ancla (adaptada al tono del creador): Transmitir |a idea de que es una
experiencia familiar extraordinaria, no solo un producto.

Prohibido en todo contenido patrocinado:
» Mencionar precios, disponibilidad de mercado o fechas de venta sin autorizacién previa.
« Comparar directamente con competidores (Disney+, Netflix) de forma negativa.
» Publicar contenido del evento antes del levantamiento oficial del embargo.
« Alterar o parodiar el logotipo, nombre o propuesta de valor de Samsung o LEGO.

PR
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LA

KIT DE PRENSA
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1. Press Release - Comunicado de la Alianza (El Storyline)

Maximo 500 palabras. Estructura: titular impactante, primer parrafo con los 5W (quien, que, cuando,
donde, por que), cita del portavoz Samsung, cita del portavoz LEGO, datos técnicos del producto,
frase ancla de cierre. El comunicado NO es el press kit: es el resumen ejecutivo para el periodista
que tiene 30 segundos para decidir si la historia le interesa.

2. Ficha Tecnica Neo QLED - Datos Duros

Especificaciones completas: resolucion, tecnologia de panel, frecuencia de refresco, puertos,
dimensiones, consumo energético, certificaciones. Formato: tabla limpia, sin marketing. El
periodista de tech verificara estos datos; si hay un error, la credibilidad del portavoz cae.

3. Ficha Editorial LEGOVISION - Propuesta de Valor de Contenido

No es una ficha técnica: es la historia del contenido. Incluir: nimero de horas de contenido original,
generos disponibles, descripcion de los 3-5 titulos de lanzamiento, enfoque pedagogico, grupos de
edad objetivo y propuesta de co-viewing. Esta ficha la usa el periodista de parenting y
entretenimiento.

4. Q&A Preventivo - Preguntas Incomodas Previsibles

Listado de las 15-20 preguntas mas dificiles que un periodista podria hacer, con respuesta oficial
aprobada por ambas marcas y alineada con la frase ancla. Las preguntas deben incluir escenarios
negativos: precios, competencia, disponibilidad, datos de contenido, seguridad infantil. Si la
respuesta es 'no podemos comentar', eso también va en el Q&A.

5. Assets Digitales - Materiales Graficos y Audiovisuales

Carpeta descargable con: fotografias de producto en alta resolucién (minimo 5 angulos, fondo
blanco y en contexto), renders de LEGOVISION en pantalla Neo QLED, logos de ambas marcas en
versiones positivo/negativo/color en .Al y .PNG, video teaser de 60 segundos (sin voz en off, para
uso libre), key visual oficial de la alianza. Todos los assets deben incluir ficha de créditos y términos
de uso.
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PREGUNTA DEL MEDIO RESPUESTA OFICIAL (APROBADA POR AMBAS MARCAS)

¢Cudnto costard el Neo QLED con  Los precios de venta al publico los comunicaran los

LEGOVISION? distribuidores autorizados en cada mercado en la fecha de
lanzamiento comercial. Lo que si podemos confirmar es que
es nuestra experiencia familiar premium.

(LEGOVISION estara disponible en  Esta alianza es exclusiva con Samsung Neo QLED. No
otros televisores? tenemos anuncios adicionales de distribucion que hacer en
este momento.

¢ Compiten directamente con No los vemos como competencia, sino como parte de un

Disney+ y Netflix? ecosistema de entretenimiento mas amplio. LEGOVISION
tiene una propuesta Unica: contenido creativo
intergeneracional disefiado para el co-viewing familiar.

ZEl contenido de LEGOVISION es LEGOVISION fue desarrollado con los mismos estandares de

seguro para todas las edades? calidad y seguridad que caracterizan a LEGO. Todo el
contenido cuenta con clasificacion por edades y herramientas
de control parental nativas en el Neo QLED.

¢Cudntos titulos tendra LEGOVISION arranca con un catalogo de mas de 500 horas
LEGOVISION al lanzamiento? de contenido original. Mas detalles sobre titulos especificos
se compartiran en el evento de lanzamiento.

¢ Qué pasa si LEGO y Samsung Nuestra alianza esta estructurada para el largo plazo y con
terminan la alianza? compromisos claros de ambas partes. No tenemos ninguna
razén para contemplar ese escenario.

sung x LEGO - Caso académico CIP 2025 - cesarchan.com - 35/99
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CALENDARIO DE

SEMANA

S-8

S-6

S-4

S-4

S-2

S-2

S-1

DIA -0

DIA -0

ACCION DE ENViO

Entrega interna del
press Kit borrador

Envio de nota de
reserva de fecha

Entrega press kit
bajo NDA

One-on-ones con
editores clave

Convocatoria oficial
al evento

Brief para influencers

Kit de bienvenida
digital

Levantamiento de
embargo

Press release general

DESTINATARIO

Equipos PR
Samsung y LEGO

Medios Prioridad
A (lista cerrada)

1-2 medios
exclusivos por
segmento

Directores y jefes
de seccion P.A

Todos los medios
PAyP.B

Todos los
influencers
seleccionados

Todos los medios
confirmados

Medios Prioridad
A (exclusivas)

Todos los medios
(lista completa)

MATERIAL

Press kit completo v1

Solo fecha y lugar del
evento

Press kit completo +
NDA firmado

Presentacion ejecutiva
+ preview

Invitacion + agenda +
acceso

Brief completo +
lineamientos

One-pager + agenda
personalizada

Confirmacion de
publicacion libre

Press release + link al
press kit

NOTA

Para revisiony !
aprobacion legal |

Sin ningun detalle |
adicional

W
NN N
o
O
O W
W W
e
A

' W N

I W

e e

Acuerdo de
embargo incluido
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Coordinado por el|
equipo de PR

N
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Con formulario de |
acreditacion
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Con fecha limite
de confirmacion
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Simultaneo al
inicio del evento
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PUBLICITY ENDORSEMENTS

Cobertura ganada, embajadores y acciones de visibilidad

GANAR COBERTURA

La publicity es la cobertura mediatica no pagada
gue una marca consigue cuando su historia
resulta lo suficientemente relevante para que los
medios la difundan por iniciativa propia. A
diferencia de la publicidad, aqui el control es
narrativo: si la historia es potente, se publica; si
no, ningun presupuesto la impulsa. Por su parte,
los endorsements son acuerdos con figuras
publicas que aportan su imagen, credibilidad y
audiencia al posicionamiento de la marca a
cambio de una contraprestacion.

PUBLICITY

Cobertura editorial no pagada que surge cuando la
historia tiene valor noticioso. La marca construye la
narrativa de origen, mientras el medio decide cémo
contarla.

Costo bajo, credibilidad alta y control indirecto.

ENDORSEMENTS

Acuerdo con una figura publica que aporta imagen
y credibilidad a la marca como canal con audiencia
propia.

Costo variable, credibilidad ligada a la coherencia
del perfil y control definido por contrato.



PUBLICITY v ENDORSEMENTS
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Las 3 fuentes de cobertura espontanea
NOVEDAD

La publicity surge cuando la historia tiene suficiente relevancia, novedad o carga emocional para que los medios quieran contarla.
DE LA ALIANZA

ANGULO

HUMANO Y FAMILIAR

DISRUPCION
DEL STREAMING



LLs_H‘aI egia de Publicity
as 3 fuentes de cobertura espontdne
% £ ﬁ https:.‘Mww.xataka.cum,’tecno1agiajsamsung-l.egc-alianza-historica
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Dos marcas que
pensaste nunca sé

unirian

1

“Dos marcas que
nunca pensaste que se unirian.”

NOVEDAD DE LA
ALIANZA

Samsung + LEGO = una combinacion

. AR

La Neo QLED 8K de Samsung integraré la plataforma exclusiva LEGOVISION.

taka | Publicado: 24 de Marzo de 2026

Por: Equipo Xa
ie vio venir. El gigante

Un movimiento que nad

inesperada

TecnOlogia gEPL imaginadén tecnolégico Samsungy laicénica marca de_juguetes

gent! LEGO han anunciado un joint venture histérico. El
objetivo: lanzar Ja nueva pantalla Neo QLED 8K en

México junto con 'Legovision‘, un sistema de streaming
intergeneracional para toda la familia. Esta union une
el hardware de imagen mas avanzado con 2 IP mas

Resultado: Cobertura en tech,
negocios y entretenimiento

© Cé
César Chan Krauss': Samsung x LEGO - Caso académico CIP 2025 - cesarchan.com -



Estrategia de Publicity

Las 3 fuentes de cobertura espontdnea

Televisa

B (0 Archiecre

“La primera plataforma pensada
para ver juntos.”

ANGULO HUMANO UNG & LEGO] Presentan LEGOVISIO
| -
Y FAMILIAR

Co-viewing intergeneracional
Una experiencia disehada para
compartirse

Resultado: Cobertura en

N

parenting, cultura y bienestar

© César Chan Krauss - Samsung x LEGO - Caso académico CIP 2025 - cesarchan.com -
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Estrategia de Publicity

Las 3 fuentes de cobertura espontdnea

El primey Streamer que

% g
ace cop miflopeg de
didag

3

“El primer streamer que nace con
millones de pantallas vendidas”

DISRUPCION DEL
STREAMING

LEGOVISION nace con distribucion
integrada

Millones de pantallas desde el dia
uno
Resultado: cobertura en medios
financieros y de industria

© César Chan Krauss - Samsung x LEGO : Caso académico CIP 2025 - cesarchan.com - 43/99




SEGMENTO DE MEDIO ANGULO DE COBERTURA GANCHO NOTICIOSO RESULTADO ESPERADO

Integracion nativa SDK: por primera  La guerra del streaming ya no se  Resefias tecnicas, comparativas
Tech | Gadgets vez, el hardware y la plataforma se  pelea en la nube. Se pelea en el y notas de lanzamiento en
co-disefiaron desde el codigo base.  hardware. medios especializados.

LEGOVISION como nuevo actor en el Analisis financiero de la alianza,

mercado de streaming familiar con : impacto en valoracion bursatil y
s ; ; millones de pantallas ya

distribucién masiva garantizada vepiiles cobertura en Bloomberg,

desde el dia uno. Reuters y medios LATAM.

El primer streamer que naci6 con
Negocios / Industria

Notas en Variety, Hollywood

Una IP de 90 afios entra al negocio  LEGO entra al streaming. Reporter y medios de industria

Entretenimiento / Industria : ! .
. del streaming asociada al hardware  Samsung lo hace posible en cada

audiovisual ; : : : sobre la reconfiguracion del
premium. Nadie lo vio venir. sala.
mercado.
La primera plataforma de streaming Reportajes sobre el impacto en
: o disefiada para el co-viewin El fin del tiempo de pantalla la dinamica familiar
Parenting / Familia : Rat '8 /i P P : y
intergeneracional. Contenido que culposo. recomendaciones editoriales
los padres quieren ver con sus hijos. en medios de crianza.
El lanzamiento de producto del afio Cobertura en medios
Tech general / Cultura en el segmento familiar: tecnologia  ;Puede LEGO quitarle suscriptores generalistas de tecnologia y
digital +imaginacién + experiencia a Disney? cultura, listas de 'lo mejor del
premium en un solo ecosistema. afio' y menciones en podcasts.

EGO - Caso académico CIP 2025 - cesarchan.com - 44/99
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Acciones disefiadas para generar cobertura organica

Un publicity stunt es una accion creativa y noticiosa disefiada para detonar cobertura mediatica espontanea en tres momentos
generar expectativa antes, amplificar durante y sostener la conversacion después.
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Publicity Stunts

Acciones que generan cobertura orgdnica

-
hamgKrausssSamsung

Bicadémico CIP 2025 - cesarchan.com - 46/99

1 pleza misteriosa

3 SEMANAS ANTES

Se envia a los 20 influencers y periodistas
Prioridad A una caja sellada con una sola
pieza LEGO dorada en su interior y una
nota con la fecha del evento. Sin mas
contexto. La instruccion implicita: que
especulen publicamente sobre qué
significa.

IMPACTO

Curiosidad viral, especulacion espontdnea,
cobertura sin costo.

=




Publicity Stunts

Acciones que generan cobertura orgdnica

i ons mas
20 views * uugtas persons .
e ico Experiencia LEGO City co;?'ndr; :;;:g: :ﬂ -
IEI o#e?fragmento de LEGOVISION e
pri to d
Neo QLED. = =
ﬁ?_?GOWSION #8K #NeoQL
#Detalle #Mexic

ED #LEGOCItY

© César Chan Kr_

101,983 views

Samsungmexico La definicién que esper. :

El primer fragmento de contenigo LEGngalg%ﬂ
renderizado en 8K para Neo QLED, optimizado

para nuestra tecnol logia mas avanzada
#LEGOVISION #NeoQLED #8K #SAMSUNGME)(ICO

Samsungmexico jimpresionante!
samsungmexico El futurg es hoy &

8 21 o g

Elprimerrender 8K
del Universo Lego

2 SEMANAS ANTES

Samsung y LEGO publican
simultaneamente en sus canales el primer
fragmento de contenido LEGOVISION
renderizado en 8K para Neo QLED: 15
segundos de una ciudad LEGO en
resolucion nunca vista antes. Sin
narracion. Solo la imagen.

IMPACTO

Viralizacion orgdnica en comunidades tech, LEGO
y disefio. Comparte por si solo.



Publicity Stunts

Acciones que generan cobertura orgdnica
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[.a sala de estar
Bricks&Pixels

3 DIAS ANTES

Activacién en un punto de alto trafico de
la CDMX (Reforma, Santa Fe o Antara): se
instala una sala de estar familiar de
tamafio real construida 100% con piezas
LEGO gigantes, con una Neo QLED al
centro mostrando LEGOVISION en
funcionamiento. Libre acceso al publico.

IMPACTO

Cobertura en medios generalistas, redes sociales y
TV local. Genera trdfico fisico y digital.



Publicity Stunts

Acciones que generan cobertura orgdnica

Flanuncio en tiempo real

DIA DEL EVENTO
Durante el evento de lanzamiento, en el
~ momento del keynote principal, ambas
~ marcas publican simultdaneamente en
_todas sus plataformas digitales el mismo
“mensaje con el video del reveal. La
sincronizacién perfecta entre hardware y
software se convierte en la metafora de la
alianza misma

IMPACTO
Trending topic orgdnice, amplificacion masiva
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Publicity Stunts

Acciones que generan cobertura orgdnica
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Hola [ Sofiay Leo]! .
IEmf. papas son muy especiales y

por eso
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FlKit de familia
[.EGOVISION

DIA SIGUIENTE DEL EVENTO

A los 50 periodistas y creadores de
contenido con mayor alcance en el
segmento de parenting se les envia un kit
fisico: una caja tematica de LEGO con una
nota personalizada para sus hijos, acceso
anticipado a LEGOVISION y una invitacion
a compartir el primer momento en familia.
No se les pide que publiquen: se crea el
momento.

| S

IMPACTO

Cobertura orgdnica desde padres con influencia
real y alta credibilidad con su audiencia.
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Seleccion y justificacion de figuras clave

La seleccion de endorsers se define por coherencia: perfiles que conectan de forma natural con tecnologia premium e imaginacion
familiar. conversacion después.

& RELEVANCIA DE AUDIENCIA

& COHERENCIA DE IMAGEN
& CREDIBILIDAD PERCIBIDA

o HISTORIAL LIMPIO
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Indorsers Nivel 1

techsantos platicapolinesi
Adridn Santos fl‘ “_‘. Los Polinesios
1634 publicaciones 480 mil seguidores 380 seguidos [ ‘_e_f 7 ‘ 1186 publicaciones 5,2 M seguidores 44 seguidos

® Noticias [ Unboxings | Reviews Persol
&8 @io
2 Enjoy the game

=

© @h42com

Videos Nuevos &

@ taap.it/xeBrGH y 4 mas
@ techsantos

FIGURA TECNOLOGICA DE REFERENCIA LATAM CREADOR DE CONTENIDO FAMILIAR DE ALTO IMPACTO

PLATAFORMA / MEDIO Youtube / Instagram / X PLATAFORMA / MEDIO TikTok / Instagram / YouTube

AUDIENCIA Techies, early adopters y profesionales AUDIENCIA Nifios y preadolescentes (6-14 afos) con fuerte
ROL EN LA CAMPANA Demostracién técnica del Neo QLED con LEGOVISION. influencia en decisiones familiares de consumo

Presencia en el keynote del evento. ROL EN LA CAMPANA El co-viewing como juego compartido desde la diversién
ANGULO ASIGNADO La integracién nativa como salto tecnoldgico: el y creatividad LEGO.

primer TV co-disefiado con su plataforma. ANGULO ASIGNADO Contenido organico con divulgacién comercial; sin
precios ni comparativas.
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I'ndorsers Nivel 1

aislinnderbez
AlSLINMderbez

1804 publicaciones 12,6 M seguidores 3407 seguidos

Facting-preducing-entreprensuring-traveling
8 Founder [CED @] €
Founder @ t
Rep: ) .. mas
(2 hoo.be/aislinn y 1 mas
(3 aislinnderbez

FIGURA DEL MUNDO DEL ENTRETENIMIENTO CON HIJOS

PLATAFORMA / MEDIO Instagram / redes personales / cobertura de medios de espectdculos

AUDIENCIA Audiencia masiva y generalista. Altos indices de
cobertura espontanea en medios de espectdculos.

ROL EN LA CAMPANA Asistencia VIP al evento de lanzamiento. Su presencia genera cobertura en medios
de espectéculos que de otro modo no cubririan el lanzamiento tecnolégico.

ANGULO ASIGNADO La experiencia familiar en el entretenimiento digital: tecnologfa de punta en el
hogar de una figura publica reconocida.
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COMUNIDAD ESPECIALIZADAY MICRO-INFLUENCIA

Los endorsers de nivel 2 tienen audiencias mas pequenas pero altamente especializadas y con gran credibilidad.
Su valor estéa en la autoridad que influye directamente en las decisiones de compra dentro de su comunidad.

iuanjObl'iCkS luisgyg @ -
Juanjo Bricks LuisGyG

802 publicaciones 174 mil seguidores 837 seguidos N g 3263 publicaciones 16,7 mil seguidores 1463 seguidos

™ Embajador LEGO en Espafia (RLFM)
™ Fan de # Harry Potter y '"Batman
m juanjobricks@gmail.com

® Todos los enlaces

2 linktr.eefjuanjobricks y 1 més

 luisgyg.com y 4 mas
@ luisgyg

AFOL (ADULT FAN OF LEGO) CON CANAL ACTIVO TECH REVIEWER ESPECIALIZADO EN TELEVISORES Y DISPLAYS
COMUNIDAD Comunidad LEGO adultos COMUNIDAD Techies y consumidores de electrénica premium
PLATAFORMA YouTube / Reddit PLATAFORMA YouTube / X

ROL Primer anélisis del universo visual de LEGOVISION desde ROL Comparativa de imagen técnica: Neo QLED con
la perspectiva de la comunidad LEGO. LEGOVISION vs. estandares de referencia del segmento.
LINEAMIENTO ESPEC(FICO No puede hacer comparaciones con el catilogo de LINEAMIENTO ESPECIFICO Debe utilizar tnicamente las especificaciones técnicas
sets fisicos de LEGO. Enfocarse exclusivamente en la oficiales aprobadas. No puede especular sobre precios
calidad del contenido visual y la coherencia con el o disponibilidad futura.

ADN de la marca.

© César Chan Krauss - Samsung x LEGO - Caso académico CIP 2025 - cesarchan.com - 54/99



COMUNIDAD ESPECIALIZADAY MICRO-INFLUENCIA

Los endorsers de nivel 2 tienen audiencias mas pequenas pero altamente especializadas y con gran credibilidad.
Su valor estéa en la autoridad que influye directamente en las decisiones de compra dentro de su comunidad.

tribu.de.mamas -

Tribu de Mam&s® | Maternidad y Comunidad
hablemos—de—educaclon—lnfantll e 443 publicaciones 13,9 mil seguidores 1508 seguidos
Andrea Salcedo Williams )

Comunidad
862 publicaciones 159 mil seguidores 950 seguidos . '+ Comunidad de mamés

. & Actividades con y sin hijos, talleres y copucheo.
" Nos apoyamos y NO juzgamos
@ Psicéloga infantil | Especialista en crianza, aprendizaje y emociones. 5

8 Podcast “Hablemos de Educacién... mas = Membresia solo... mas

() Tribu de Mamas y 2 mas

(@ tribu.de.mamas

(@ linktr.ee/Andreasalcedo y 1 mds

EDUCADOR O PEDAGOGO CON PRESENCIA DIGITAL MICRO-INFLUENCER DE PARENTING EN COMUNIDADES LATAM
COMUNIDAD Padres preocupados por el desarrollo infantil COMUNIDAD Padres hispanohablantes, comunidades locales
PLATAFORMA Instagram / Podcast PLATAFORMA Instagram / TikTok

ROL Analisis del enfoque pedagégico de LEGOVISION: como ROL Experiencia de primer uso en familia: accesible, cercana
el modelo de aprendizaje activo de LEGO se traslada al y con alto potencial de identificacién para audiencias
contenido de streaming. locales.

LINEAMIENTO ESPECIFICO Solo puede hacer referencia a los principios LINEAMIENTO ESPECIFICO Uso obligatorio de hashtags oficiales. Divulgacién
pedagdgicos documentados y verificados de la marca comercial conforme a normativa. No puede revelar
LEGO. No puede hacer afirmaciones médicas o de precios ni comparar con otras plataformas
desarrollo sin fuente. nombradas.
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Condiclones contractuales

Todo acuerdo de endorsement debe estar respaldado por un contrato formal que defina con precisién los derechos
y obligaciones de ambas partes. Un endorser sin contrato es un riesgo reputacional sin control: puede decir lo que
quiera, cuando quiera y de la manera que quiera. El contrato no limita la autenticidad del endorser; limita los dafios
que su imprecision podria causar a la alianza.

CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN TODO CONTRATO

» Exclusividad de categoria: el endorser no puede aparecer en campanas de competidores directos durante la
vigencia del contrato (minimo é6 meses para Nivel 1, 3 meses para Nivel 2).

¢ Lineamientos de mensajes: el endorser debe usar el nombre completo de los productos y los hashtags oficiales
al menos una vez por publicacién.

¢ Aprobacién previa de contenido: todo material que mencione a Samsung o LEGO debe ser aprobado por el
equipo de relaciones publicas antes de su publicacién. Tiempo de revisién: 48 horas.

« Divulgacién comercial: el endorser debe cumplir con las normativas de publicidad de las plataformas donde

publica y de la jurisdiccion en la que opera.

Derechos de uso: Samsung y LEGO tienen derecho a reutilizar el contenido generado por el endorser en sus

canales oficiales y materiales de comunicacién.

EGO - Caso académico CIP 2025 - cesarchan.com - 56/99



Condiclones contractuales

CLAUSULAS DE PROTECCION Y SALIDA

» Clausula de conducta (morality clause): si el endorser incurre en conductas que dafien su imagen publica de
forma significativa, la alianza puede terminar el contrato sin penalizacién econémica.

e Restriccion de declaraciones espontaneas: el endorser no puede hacer declaraciones sobre el producto, la
alianza o el evento que no estén dentro de los lineamientos aprobados, especialmente en situaciones de crisis.

¢ Confidencialidad de términos: los montos y condiciones especificas del contrato son confidenciales. El
endorser no puede revelar la existencia de compensacion econdmica de ningin modo que no sea la divulgacion
comercial requerida por ley.

e Penalizacién por incumplimiento: el incumplimiento de cualquier clausula anterior activa una penalizacion
econdmica proporcional al nivel del endorser y al dafo reputacional estimado.

- Caso académico CIP 2025 - cesarchan.com - 57/99
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La publicity y los endorsements no son estrategias paralelas ni independientes: son parte de un mismo ecosistema de visibilidad
gue se alimenta mutuamente. El endorser bien gestionado genera publicity; la publicity bien construida amplifica el alcance del
endorser. La clave esta en la coordinacion temporal y en la coherencia narrativa entre ambos canales.
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Como trabajan juntas la Publicity y los Endorsements

MOMENTO

Dia del evento

Semana +1

ACCION COORDINADA — PUBLICITY + ENDORSEMENTS

Los endorsers de Nivel 1 reciben el kit de la pieza LEGO dorada junto con el resto de la prensa Prioridad A. Su
reaccion publica ante el objeto misterioso es organica y genera especulacion: publicity sin costo, amplificada por su
audiencia.

Samsung y LEGO publican el render en 8K. Los endorsers técnicos lo comparten de forma espontanea (recibieron
acceso anticipado). Sus comentarios sobre la calidad de imagen activan la conversacion en comunidades tech antes
del embargo general.

Activacion de 'La sala de estar imposible’. Los endorsers del segmento familiar visitan el espacio fisico con sus
familias. Publican sus propias experiencias. La combinacion de cobertura de medios de la activacién + contenido de
endorsers multiplica el alcance total.

Los endorsers principales asisten al evento. Sus reacciones en tiempo real son el contenido mas compartido de la
noche: auténtico, inmediato y de alto valor emocional. Las marcas levantan el embargo en el mismo momento en
que los endorsers comienzan a publicar.

Los endorsers de Nivel 2 publican sus resefias y primeras experiencias extendidas. La cobertura editorial de medios
especializados —generada por la publicity del evento— aparece en paralelo y proporciona el contexto técnico y de
negocio que refuerza lo que los endorsers comunican emocionalmente.




FASE 4:
LL EVENTO

Se organiza un magno evento para dar a conocer
la noticia de la alianza estratégica entre
SAMSUNG y LEGO: “Build your Vision”.

El VENUE: JARDIN MAYITA

LA INVITACION: "The Prime Brick"

El Jardin Mayita en la CDMX es el escenario perfecto para N N o
este lanzamiento: su elegancia clasica y sus amplios Pequefio paquete fisico que llega a la puerta de los 250 invitados

espacios abiertos permiten crear un contraste increible con (12 invitaciép es doble): _ _
la estética moderna y colorida de SAMSUNG/LEGOVISION. * Una caja de Samsung que, al abrirse, revela un ladrillo de

Al ser un evento de 500 personas, aprovecharemos la LEGO transparente con un (?hip NFC inte:grado. o
estructura del jardin para guiar a los invitados por un "viaje e Al acercar el celular al ladrillo, se despliega una invitacion en
de construccién®. realidad aumentada (AR) donde un avatar de LEGO invita al

asistente al evento. #SamsungLEGOvision
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CONCEPTO CREATIVO

CONCEPTO CREATIVO, Buld your Vs’ recor a conicion ce I

union de SAMSUNG Y LEGO a través de

PHOTO OPPORTUNITIES S o o e
interactian para presentar su alianza y se

combinan la creatidad de LEGO con tecnologia

de SAMSUNG.
* LEGOVISION g
B ' N C !
1 ‘60 LEGOVISION / samsyng -7~ T AN N PHOTO OPPORTUNITIES
BULLD WA N 1.The Human Box: Una caja de empaque de

"LEGOVISION" a escala humana donde los
Invitados pueden entrar y posar como si fueran una
minifigura dentro de la television.

2.The Gravity Walk: Un set inclinado que simula una
sala de estar hecha 100% de LEGO, donde parece
qgue el invitado estd caminando por las paredes
mientras sostiene un control remoto de Samsung.

3.The Digital Skyline: Un mural de la CDMX
construido con 500,000 piezas de LEGO, donde
las pantallas Samsung actlan como ventanas
dinAmicas que muestran el amanecer y atardecer
de la ciudad (este concepto en particular lo
comparten los otros paises en sus eventos).

LY2024

© César Chan Krauss - Samsung x LEGO - Caso académico CIP 2025 - cesarchan.com - 61/99



En la siguiente zona, los invitados conocen de
forma interactiva algunos de los programas, series
y personajes que podran encontrar en

[as4zonas del evento

Al cruzar el arco de entrada de Mayita, los invitados se topan con LEGOVvision.
un muro de 8 metros de largo construido totalmente con placas « Pueden ir armando una pantalla gigante de
base de LEGO grises y blancas. LEGOs en tiempo real para descubrir el

» El Detalle Creativo: Los logotipos de Samsung y LEGO estan contenido dentro de la pantalla.

formados por relieves 3D de piezas reales.

» Interactividad: Al centro del muro, hay una pantalla real con el
logo de LEGOVISION.

e Atmosfera: lluminacion de luz LED en azul Samsung y rojo
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ZONA 3: “The Living Gallery” TECNOLOGIA
SAMSUNG

Esta es el area de Zona de Pantallas
SAMSUNG/LEGO: "The Living Gallery"

Aqui hay pantallas enmarcadas con dos estilos: la
clasica, enmarcada con ladrillos rojos y amarillos para
cuarto de juegos; la minimalista en tonos neutros para
integrarse a una sala mas moderna

MSUNG X LEGO
THE LIVING GALLER
n E Y

ZONA 4: "Reveal Samsung LEGOvision”
El ESCENARIO

En esta zona es donde hay una pantalla gigante colocada y
el Cinema, pantallas gigantes colocada como en un set de
cine con los personajes de Lego Star Wars, Marvel, etc. Este
es el lugar donde hablan los voceros y se lleva a cabo la
demostracion de la nueva pantalla y el nuevo servicio de
streaming juntos.
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Para cerrar el evento con un impacto que intente mitigar el
caos ocurrido, el Press Kit debe ser una pieza de coleccion

gue reafirme la calidad de ambas marcas

Press Kit Fisico y Give Away

Caja de acrilico premium con disefio minimalista.

e Set de LEGO Exclusivo: Un set de edicion
limitada (no comercial) para armar una réplica a
escala de la pantalla Samsung The Wall con el
skyline de la CDMX.

» Samsung Smart Tag 2 Personalizada: Una edicion
especial con el logo de LEGOVISION, grabada
con el nombre del periodista.

COMX EDITION - LIMITED (10F 500}

e USB de Cristal;: Una memoria fisica con forma de
brick de LEGO que contiene los materiales en alta
resolucion.
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Press Kit Digital

Enviado via QR impreso en la caja y por correo
electronico al momento de la salida.

» Assets Visuales: Fotografias del evento (antes del
incidente) en 4K y renders de los productos.

* Clips de 30 segundos listos para edicion con las
zonas "The Living Gallery" y "The Gravity Walk".

* Fichas Técnicas: Especificaciones de consumo
energético y seguridad de las nuevas pantallas
(crucial para desmentir fallas sistémicas).

» Entrevistas Pre-grabadas: Declaraciones de los CEOs
de Samsung México y LEGO sobre la vision de la
alianza.

PRESS KITS

LEGOVISION

KIT DE PRENSA DIGITAL:
LEGOVISION CDMX i : [ SN
[ SO |

305B-ROLLCLIPS  TECHNICAL DATA SHEETS

BcAl Iﬁﬂﬂ:‘;lmu (READY-TO-EDIT) ([SPECIFICATIONS & SAFETY)

SENT VIA PRINTED

;—L-

s ——] Y

CEO BIOGRAPHIES
&L0GOS

L .
DATA SHEETS CEO INTERVIEW!
) nggzréllgalfmus & SAFETY) (SAMSUNG MEXICO B LEGO)
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LA ESCALETA

Evento: "Build Your Vision

Lugar: Jardin Mayita, CDMX | Capacidad: 500 asistentes | Hora de inicio: 20:00 hrs.
Disefiada para un evento de 90 minutos de duracién: empezamos con la emocién de
LEGO, pasamos a la potencia técnica de Samsung y culminamos en la fusion digital de

Tiempo Bloque Actividad y Légica

Musica ambiental ritmica (sonidos de piezas LEGO). Los invitados llegan y
20:00 - 20:15 Pre-Show: El Ensamble posan en el press wall. Las pantallas Neo QLED en los laterales muestran

"ladrillos digitales™ cayendo en BK.

Impacto sensorial inmediato. Videos envolventes donde un pequefic blogue de
20:15-21:00 Recorrido experiencias LEGQO viaja a través de un procesador Samsung, transformandose en energia pura. El

sonido recorre el jardin.

Légica: Autoridad y vision. El CEO de Samsung México o un Directivo Global de LEGD
21:00 - 20:10 Bienvenida: Vocero Global sube al escenario. Discurso breve sobre la "convergencia entre el juego fisico y el

entretenimiento digital.

El "Wow" Factor, Un trdiler cinematografico exclusivo de las series que vienen en la
21:10- 21:20 El Gran Reveal . plataforma (Star Wars, Marvel, Ninjago). Se anuncia que la plataforma es gratuita y

Video de Alianza: LEGOVISION exclusiva para usuarios Samsung.

Se apagan las luces y se queda una musica tenue para la salida de los invitados. Se

21:20-21:30 Despedida y fin del evento/entrega de press les entrega un press kit fisico (descrito con anterioridad) a la lista de medios e

kits.

influencers.
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FASE 5: LA SECUENCIA DE LOS HECHOS -

Evento: Lanzamiento Global LEGOVISION + Samsung Neo QLED Momento del Siniestro: 21:30 hrs (Post-Reveal)

Descripcion del Climax y la
Falla

Segmento

Exito total. La pantalla de 110" se

21:10 - 21:20 El Gran Reveal enciende. La nitidez de LEGOVISION
en 8K deja a la prensa sin aliento.
Aplausos masivos.

Falla Critica. Dos pantallas de
exhibicion en la zona "Escenario”
21:30 - 21:35 EL INCIDENTE sufren un sobrecalentamiento en los
procesadores. Empieza el humo
negro y el olor a ozono/plastico.

El panico visual del fuego provoca la
21:35 - 21:37 Efecto Dominé estampida. El nifio de 7 afios derriba

la pantalla mal anclada. Impacto y

descalabro del menor de 12 afios.

El equipo de audio corta la musica.
Cese de Luces de emergencia (blancas) se
0peracione5 encienden. Evacuacién inmediata del
Jardin Mayita.

21:37- 22:00
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Reputacion al cierre del evento

Al cierre del evento, el publico no ve un espectaculo de luces ni una despedida corporativa; ve una escena de crisis. La
magia de "La Realidad Construida" se desmorona visualmente, dejando una imagen de vulnerabilidad técnica y falta de

seguridad operativa.

1.Lo que el publico ve al cierre (La imagen del caos)

La escena

Las pantallas de alta
tecnologia de Samsung
apagadas o echando humo,
rodeadas por la estructura
de LEGO "Glow-in-the-
dark", creando una
atmosfera ligubre y
distopica.

El factor humano

Equipos de emergencia
(paramédicos) atendiendo al
nino de 12 afos en el suelo,
rodeado de piezas de LEGO
esparcidas y sangre, lo cual
genera una imagen
emocionalmente
devastadora para las redes
ociales,
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La salida

Una evacuacion
desordenada donde el
"aroma a plastico quemado
reemplaza la experiencia
sensorial de innovacion que
se buscaba originalmente.

Influencers y periodistas

Se sienten "traicionados" por
la marca. Al haber estado
presentes, su testimonio tiene
alta credibilidad.
Documentaran que el olor a
quemado precedié al
accidente, sefialando falta de
protocolos preventivos.



PROVEEDORLES Y SUS CONTRATOS

Clausulas Legales Relevantes (El "Escudo” de las Marcas)
En los contratos de este evento, estas tres clausulas son las que definiran quién paga las indemnizaciones y las multas
de Proteccion Civil:
1. Clausula de Idoneidad Técnica y Seguridad (Hardware)
"El proveedor de hardware (Samsung) garantiza que los equipos operaran bajo parametros normales de temperatura.
Cualquier maodificacion estética (marcos de LEGQO) que obstruya la ventilacion debe ser validada por un ingeniero
certificado."
» Conexién con la crisis: El equipo de BTL ignord los manuales de ventilacién de Samsung para que el marco de
LEGO se viera "limpio", causando el incendio.
2. Clausula de Responsabilidad Civil y Daios a Terceros (Montaje)
"El montador es responsable de la estabilidad estructural de cada totem o pedestal. Se requiere el uso de anclajes
mecanicos en areas de alto flujo de personas (especialmente nifios).”
» Conexidn con la crisis: El proveedor de montaje confio en el peso de los blogues de LEGO sin usar pernos de
seguridad. Esta es la clausula que se activara por el nifio lastimado.
3. Clausula de "Hold Harmless" (Indemnidad)
"El proveedor de produccion indemnizara a Samsung y LEGO por cualquier demanda derivada de negligencia en el
montaje o falta de cumplimiento de las normas de Proteccion Civil local (CDMX)."
» Conexidn con la crisis: Samsung buscara culpar a la agencia de produccion por no haber previsto que el "publico
infantil" es un factor de riesgo dinamico que requiere pedestales antivuelco.
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[os aclores (ue juegan en contra:

Para gestionar la crisis, es vital identificar a quienes atacaran la reputaciéon de Samsung y LEGO:

La Competencia

Aprovecharan el fallo del
hardware (las pantallas
guemadas) para cuestionar la
calidad y seqguridad de los
paneles Samsung,
posicionando sus propios

productos como "mas seguros”.

Generadores de Fake
News

Exageraran la gravedad del

accidente. Veras titulares como:

"Explosién en evento de
Samsung deja multiples nifios
heridos" o "LEGOVISION:

Trampa de fuego para familias".

Madre y Familiares del
Nifo

Su dolor y enojo son
auténticos. Seran el rostro
de la demanda legal y el
motor de la presién
mediatica en programas de
revista y redes sociales,
exigiendo justicia por la
negligencia en el montaje.

El "Efecto Multiplicador"
de la Crisis

Estos actores no estarian
compartiendo fotos del "Digital
Skyline", sino:
1.Videos en tiempo real de la
evacuacion.
2.Entrevistas improvisadas con la
madre del nifio descalabrado.
3.Primeros planos de los cables
guemados tras las placas de
LEGO.




Artistas Periodistas
Lara Campos

y s @Laracampos El Universal
Algunos anIla dOS Cantante, actriz, youtuber Reforma
lg:1.1M Milenio
' 1 Tik Tok: 2.5 M Excélsior
eSpeCla eS Latinus
Mia Rubin N+
@miarubienlega Adela Micha WA
Cantante y actriz Paola Rojas i § };‘:‘;‘i{ﬂ o
Tech influencers Artistas TV e 1l I Joaquin Lépez Dériga  — RulCS il B RS
Isa Marcial Tania Rincén Tik Toks 659.8 e 14
@lsaMarcial) Andrea Legarreta &
Comunicador y analista de Luciana Sismondi Empresarios
tecnologia Galilea Montijo Alejandro Bailléres (Grupo Baal)
lg: 529K seguidores Juan Soler el CEO de Liverpool
Tik Tok: 5.3M Gabriel Soto e hijas Carlos Slim
Diego Boneta Ricardo Salinas Pliego
Carlos Vassan Dlego Klein Olegario Vazquez (Antes Grupo
@CarlosVassan Isadora Vives Angeles)
lg: 458K Dana Garcia
Tik Tok: 911 K
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Fase 6: 1.0 (ue jpaso

El evento 'Build Your Vision' transcurrié de forma exitosa.
...hasta el “El incidente.”

Evento
20:55 hrs — El reveal La pantalla de 110" se enciende.

21:10 hrs — Open Experience 500 invitados se dispersan.

INCIDENTE

21:30 hrs — La falla Dos pantallas Neo QLED emiten humo negro. Causa: el equipo
de montaje instalé los marcos de LEGO bloqueando la ventilacion de las pantallas
sin validacion técnica.

21:32 hrs — El accidente El panico provoca una estampida. Un nifio de 7 aflos
derriba un display sin anclaje certificado. La pantalla cae sobre un nifio de 12 afios.
Descalabro. Hay sangre.

21:35 hrs — Evacuacién Se corta la musica. Luces de emergencia. El Jardin Mayita
es evacuado.

21:35 hrs en adelante — Viralizacion

/™. LEGO Fan World @ Verified
» 3 hours ago « Shared with Public

iNo puedo creer lo que acaba de pasar en el evento de
LEGOVISION! El escenario principal, construido con bloques
enormes, se incendi6. Tuvimos que evacuar de inmediato.

La pobre mujer de Ia foto estaba destrozada. jCémo pudo fallar la
seguridad de esta manera! #LEGOVISION #DesastreLEGO
#Evacuacion #EventoCancelllado #Indignacion

u
[

HIE

2.3k Comments * 950 Shares

@ = % =2 15k Reactions
@ Commentos:
Conventos: Usuario 1: jQué horror! ;Hay heridos? (4)
Usuario 2: Esto es imperdonable. La organizacién debe
dar respuestas. #ResponsabilidadYa (6 replies)
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Llimpacto en redes sociales ) medios
Masivos

MILENIO DIGITAL Crodad da Mimsts Vi 21 do s, 2005 - 2547 b

[AVISO DE SENSIBILIDAD:
~ IMAGENES DIFUMINADAS
J PARA PROTEGER LA INTEGRIDAD
DEL MENOR IMPLICADO]

Tomalagis | Ikt | Booy

| cxvous soes |
Accidente en evenio de Samsung y LEGO en la CDMX: pantallas ' s s
con humo y un nino herido durante el lanzamiento de LEGOVISION =

El incideme ocurrio pasadas Las 2130 by en el Jasdin Mayins, dosde Samsung y LEGO presentsban yu alizes
estratégica ante S00 switadon, entre ellos premsa evpecializads. influescers y astistas

T e bl s e Lnnsmimats Tt s wdissal Lbmis

/ .\ | CDMx
—— JARDIN P'IA\"\T.E LDMX EN VIVO
. #breakingnews  COMX: TRAGEDIA EN EL JARDIN MAYITA .. LES| DAS TRAS CAIDA DF EX R ... AUTORIDADES N NEGLIGENCIA .. #CDMX_AID

Cindad de México. Lo que estaba planead come el lanzamients mis ambicioss del ailo en |a industria tecnoldgica
tersaing en caos. El evesto Suild Tour Fision, organizado por Sansuag y LEGO para presertas su alians estratégaca y
Ia platafiorma de stzeamang LEGOVISION, fie evacusdo de emergencia Ia noche del jueves lnego de que dos pantallas

Neo QLED comenzaran a emitis bame negro enfa zoma de exhsbicién

Los actores que amplifican el dafio

Segin testitocnion de susteetes el meubeane ocund seededar do 13 21 50 hogss, sproxmmadsnesse 25 sienson

despuds del gran reveal del produceo esirella, £l pimico generads por el bume provecs que un menor de 7 abies

& iTRAGEDIA EN LEGOVISION! Panico y heridos
tras caida de pantalla en Jardin Mayita &

Denuncia Ciudadana COMX
1.2M vistas - hace 2 horas - 35K Likes - 10K Comentarios

dermbars aecdertalnuente i pasalls que s contsba con loy melaes de seguridad requerides oo fors de e de
nifien. La passalla cayb sobre un mener de § ales, quien wefiid m devcalabro y fsc aiendido on o sitio por los

paramédicas del evento

*La competencia (LG, Sony): a
*Generadores de fake news: t
*Medios de espectaculos:

*La madre del menor.

i Q Agrega un comentario publico...
L' _—

Medios Masivos Redes Sociales.
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;Ls esto realmente
una crisis de imagen?

ELEMENTO APLICA AL CASO SAMSUNG # LEGO

Si. El equipo de RRPP no tenia ningtin plan
activado para este escenario.

SI. El dafio toca el nucleo de ambas marcas:
Samsung como garantia de calidad tecnolégicay
LEGO como sinénimo de seguridad para la
infancia.

Daiia la reputacién

Si. Elincidente se viraliza en minutos durante la
misma evacuacion. Las primeras 24 horas son
completamente determinantes para el control
de la narrativa.

Corto tiempo

Si. La percepcion publica de la alianza puede
Sensacion de cambio pasar de 'innovacién familiar del afio' a 'evento
peligroso para nifios'

Si. Elincidente ocurrié ante 500 testigos, fue
grabado en tiempo real y los videos ya circulan
en redes. No es rumor ni desinformacién: es real,
verificable y publico.

Es verdad y hay evidencia
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[.os ocho pasos estrategicos de manejo de crisis

5 Romper el silencio — La primera respuesta X
publica

Samsung

SAMSUNG

Esta tarde, durante el Samsung LEGOVISION

: . davi p . Experience, ocurrio un incidente que resulto
Jueves por la noche, mientras el equipo todavia esta en la reunién de en la lesién de uno de nuestros asistentes.

auditoria, se publica simultaneamente el mismo mensaje en Instagram, Estamos al tanto. Estamos actuando.

TikTok y X de ambas marcas: Mantendremos informada a la opinién publica.
La seguridad de quienes confian en nosotros
siempre es nuestra prioridad.

'Esta tarde, durante el Samsung LEGOVISION Experience,

ocurrio un incidente que resulté en la lesion de uno de SAMSUNG  COMUNICADO OFICIAL
. MEXICO - 21 DE JULIO DE 2024
nuestros asistentes. Estamos al tanto. Estamos actuando.
) il 5 i N . Esta tarde, durante el Samsung LEGOVISICN
Mantendremos informada a la opinién publica. La Experience, ocurrié un incidente que resulté en
. ; P g la lesion de uno de nuestros asistentes.
seguridad de quienes confian en nosotros siempre es

. Estamos al tanto. Estamos actuando.
nuestra priori dad. Mantendremos informada a la opinién publica.

La seguridad de quienes confian en nosotros
siempre es nuestra prioridad.

' Sin causas, sin nombres, sin compromisos de fechas. Solo presencia.
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Los ocho pasos estrategicos de manejo de crisis

6 El comunicado explicativo —
Con el corazén, no con el cerebro

El viernes a las 17:00 hrs se distribuye el comunicado formal.
Estructura:
(1) Los hechos puntualmente — qué ocurrid, cuando, cémo.

(2) La causa identificada: una falla en la instalacion del montaje del
proveedor externo, que esté siendo analizada por una auditoria
independiente.

(3) Las acciones: el menor recibié atencion médica inmediata, la alianza
estd en contacto con la familia y cubre todos los gastos.

(4) El compromiso: se garantiza que esto no volvera a ocurrir.

(5) Siguiente actualizacién: el lunes. El tono no es corporativo ni legal: es
humano, empético y con peso emocional. La decision del equipo fue NO
hacer conferencia de prensa — el riesgo de preguntas sin respuesta
posible supera el beneficio.

SAMSUNG

Ref BF-BULDVS-2025-003 | Clase: GENERAL 17-00 hgs
Comunicado conjunto Samsung México y LEGO ante el incidente
ocurrido durante el evento Build Your Vision

Samsung México y LEGO emiten el presente comunicado conjunto en relacion con los
hechos ocurmidos durante el evento de lanzamiento Build Xaug Vision, celebrado la noche
del jueves 20 de marzo en el Jardin Mayita, Ciudad de México.

LOS HECHOS

El ia jyeyes 20 de marzo, a las 21:30 horas, durante |a fase de experiencia libre del evento, dos
pantallas Samsung Neo QLED exhibidas en la zona denominada "The Ljying Gallery” comenzaron a
emitir humo como consecuencia de un sobrecalentamiento en sus sistemas de procesamiento.

El panico generado entre los asistentes derivd en que una pantalla adicional, colocada en un display.
que no contaba con los anclajes mecanicos requeridos para zonas de alto transito de menores, cayera
sobre José N. que resultd con una herida en la cabeza. El menor recibié atencion de primeros auxilios
de forma inmediata por parte del personal médico presente en el evento y fue trasladado a una
institucion hospitalaria para su valoracion y tratamiento.

LA CAUSA IDENTIFICADA

Los andlisis preliminares realizados esa misma noche por los equipos técnicos de Samsung indican
que el origen del sobrecalentamiento fue una modificacion en la instalacion fisica de las pantallas
realizada por el proveedor de montaje externo durante el proceso de produccion del evento. Dicha
modificacion comprometio los sistemas de ventilacion de los equipos sin contar con la validacion de
ingenieria requerida por Samsung.

Samsung y LEGO han activado una auditoria técnica independiente para confirmar la cadena de
responsabilidad y determinar las acciones comectivas necesarias. Los resultados preliminares seran
comunicados a Ia opinion publica a la brevedad.

“Hemos unido la mejor tecnologia de imagen del mundo con la imaginacion mas |
poderosa de la infancia porque creemos que el entretenimiento familiar merece ser
extraordinario. Lo que ocurrié el jueves nos duele profundamente y refuerza nuestro
compromiso de actuar con la misma responsabilidad con la que construimos esta
alianza.”

— Vocero oficial de la alianza Samsung x LEGO

PROXIMOS PASOS |
Samsung y LEGO emitiran un boletin de actualizacion el lunes 24 de marzo con el estado de salud

del menor y los avances de la auditoria independiente. Cualguier consulta de medios puede dirigirse al
equipo de comunicacion de la alianza a través de los canales indicados al pie de este documento.

CONTACTO DE PREN 54 DISTRIBUCION
Equipo de comunicacion Samsung * LEGO Medios de comunicacién nacionales e
prensa@buildyourvision.mx intemsacionales
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Media Traiming:
La herramienta que se activa antes de hablar

Un solo vocero para ambas marcas — La decision estratégica

Sin contradicciones Unidad de la alianza Proteccion legal
Si Samsung y LEGO hablan por El incidente ocurrié en un evento de Un solo vocero entrenado reduce la
separado, los medios los contrastan en ambas marcas. probabilidad de declaraciones no

busca de inconsistencias autorizadas

Unidad de Mensaje

‘Oﬁcial
) X ¢
Unofficial ) RESPON#AB'LIDAD

4 COMPARTIDA

Hechos
confirmados
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Media Training:

La técnica del puente
Coémo responder sin ceder terreno

1.Reconocer 2.Puentear 3.Anclar 4.Reforzar
Valida la pregunta sin "Lo que podemos Regresa al mensaje clave. Afade una accion
comprometerte. Muestra confirmar..." / "Lo Es el momento central de concreta y verificable que
gue escuchaste. importante aqui es..." la respuesta. demuestre que ya se actua

ALIANZA ESTRATEGICA
4 b

RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA

Lo que nunca dice

Pregunta del periodista:

":Samsung reconoce que sus pantallas fallaron y pusieron en riesgo a (0s nifios?"
Respuesta con técnica de puente:

"Entendemos perfectamente la preocupacion y la compartimos — [RECONOCER]. Lo
que podemos confirmar es que las pantallas Neo QLED operaron dentro de sus
pardmetros técnicos certificados. El andlisis que activamos esa misma noche apunta
a que la causa fue una modificacion en el montaje que alter¢ los sistemas de
ventilacion sin la validacion de ingenieria requerida — [PUENTEAR]. Lo que si' es
absolutamente claro para nosotros es que la seguridad de los asistentes, y
especialmente la de los nifios, es lo primero. Estamos en contacto con la familia del
menor desde el jueves por la noche y nos hacemos cargo de todo — [ANCLAR]. La
auditoria independiente que activamos nos dard la informacion completa para que
esto no vuelva a ocurrir — [REFORZAR]."

"Fue nuestra culpa"” / "Nuestras pantallas fallaron" / "Fue
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culpa del proveedor" (antes de que la auditoria lo confirme)




ALIANZA ESTRATEGICA

MENSAJL ANCLA

USO OBLIGATORIO EN TODAS LAS y
APARICIONES PUBLICAS : n N SAMSUNG

"Hemos unido la mejor tecnologia de imagen del — | RESPONSABILI]
mundo con la imaginacién mas poderosa, porque COMPARTIC
creemos que el entretenimiento familiar merece ser
extraordinario.

ULACION DE )

Ese mismo compromiso con las familias es el que
nos guia hoy: lo mas importante para nosotros es
que quienes confian en nuestras marcas estén
bien."

La primera parte recuerda quiénes son las

mareas La segunda convierte la respuesta al

incidente en una extension coherente de la
identidad de la alianza, no en una
contradiccion de ella.
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[.os ocho pasos estrategicos de manejo de crisis

7 La entrevista exclusiva — Reconstruccién de la imagen

El lunes el vocero hace una llamada breve con Milenio y
con N+, medios con los que la alianza tiene relacion
histérica.

No es una rueda de preguntas: es una conversacion
estructurada donde el vocero narra cémo Samsung y
LEGO respondieron desde el primer momento — el
contacto con la familia esa misma noche, la auditoria
independiente, la cobertura médica.

En paralelo, La familia lo autorizd, se publica la imagen
humanizadora: el directivo en el hospital con el nifio
recuperado y su kit de LEGO.

Esta imagen hace lo que ningiin comunicado puede
hacer: le da al publico una imagen emocional de cierre.

0 N+ Noticias
Th- Q&

@ #ULTIMA_HORA

Vocero de Samsung/LEGO en
exclusiva para N+: “La causa fue un
montaje negligente del proveedor,

no un fallo de producto. Estamos
apoyando a |a familia al 100%".

*Llamada estructurada: Ni
preguntas. Control de
narrativa: Falla externa.*

oM TECNICO DE CAUSA RAJC IHCY

i‘"ﬁ ‘isv
Q.

T DM WCCTNCTR O
Y (T P R T (A

1]

MILENIO
M Vecero a Milenio: “Cobertura médica y contacto
inmodlm garanﬁndoc' mogn fallode pcoducto

EN ESPANOL  sam

“Garantizar la alegria de los niios es nuestra
mision. Estamos acompanando a esta familia".
- Comunicado de la Alianza
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[.os ocho pasos estrategicos de manejo de crisis

8 El seguimiento — Publicity stunt de recuperacion

Samsung y LEGO ejecutan tres acciones de seguimiento:

(1) Anuncian el nuevo protocolo de (2) Lanzan una campaiia de responsabilidad
verificacion técnica para todos sus social enfocada en infancia y creatividad —
eventos futuros — convierte el error en coherente con el ADN de ambas marcas, sin

un avance institucional visible. hacer referencia directa al incidente.

I CAMPANA:
, CREATIVIDAD SEGURA

- Patrecinado por Samsung y LECO

3) Si la familia lo autoriza, la historia de
recuperacion del menor se convierte en el
contenido de cierre: un nifio con su kit de
LEGO exclusivo, bien y sonriente.
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PANEL PROFUNDO: DIMENSION 1 - SAMSUNG x ¢es0
ANALISIS DE COBERTURA MEDIATICA .

Marcas: Samsung x LEGO
INFORMACION DE Periodo: 13 Mar - 13 Abr 2025

©
ri=r=n o
8A84& CAMPANA Objetivo: Lanzamiento y Gestion de Crisis

ANALISIS DE SEGMENTO DE MERCADO .

menciones ﬁ ﬂ @ ’
72 33 .

243 168 98 , ,
menciones menciones

menciones menciones

168
98 79
B -
N Sucesos

Tech Entretenimiento Negocios Parenting
» Lideres de opinidn en « Alcance cultural  « Repercusidn = Conexidncon la = Impacto inicial de
gadgets y tecnologia  masivo corporativa audiencia familiar = la crisis §

EVOLUCION SEMANAL DEL TONO EDITORIAL (GESTION DE CRISIS)

' Incidente y Estabilizacion Campafias
Semana 1 Respuesta Semana 2 de Narrativa Samana 3 de Alivio Semana 4
® —o0—

® Pos: 28% @ Pos: 36% @ Pos: 54% @ Pos: 76%
O Neu: 24% O Neu: 16%

O Neu: 28% O Neu: 30%
@ Neqg: 44% @ Neg: 34% @ Neg: 22% @ Neg: 8%

LANZAMIENTO & COMUNICADO & ACCIONES DE ESTABILIZACION
PICO DE CRISIS RESPUESTA ACTIVA RECUPERACION  DE IMAGEN
(Viraje hacia el tono (Consolidacidn y

(Alto volumen, tono (Inicio de recuperacion

desfavorable inicial) y contencion) positivo) cierre positivo) .
RESUMEN DE DIMENSION 1

MENCIONES TOTALES: 614 | COBERTURA EN MEDIOS DE TIER-1: 72%

Samsung x LEGO = Build Your Vision | Informe de Medicion = Periodo Marzo=Abril 2025 | Elaborada por: Rolando




Recuperacion

}l\f/le dicion
De Contencion a Reconstruccion
de Confianza

A partir de este punto, dejamos de
reaccionar a la crisis y empezamos a
reconstruir la percepcién publica.
Nuestro objetivo ya no es apagar el
problema, sino redefinir la narrativa.
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Medios y
Digital

Evolucion de Cobertura y
Conversacion

Empli, talkwalker, sprout social
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Roadmap de Recuperacion

..... e Semana 1 = -
Contencion Narrativa . ©::

Semana 2
Reintroduccion de Valor

o3 mn e
s,

e 1934

Control de medios Q.
Comunicado oficial &
Atencion a afectados

Retomar alianza Samsung +
LEGOVISION
Contenido positivo en medios

Semana 4
Consolidacion
reputacional

Semana 3
Evidencia de
responsabilidad

Caso Toflito Medicién
Anuncio de nuevos protocolos Auditoria de percepcion
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Cobertura

Semana 1

En la primera semana, la cobertura mediatica se
centrd en el incidente, destacando la falla, el riesgo
y la seguridad.

La presencia de menores amplificd la sensibilidad
de la conversacién, posicionando la situaciéon como
una crisis.

Con la activacién del comunicado y voceria, la

narrativa comenzo a transitar hacia la respuesta y el

control institucional.

quemado accidente respuesta
virgor Cr|S|S @samsungMexico coOmunicado
ifos

@LEGO_Group
proasresion INCidente peugro atencién control

tendencia medios terdencia FESPUESTA “" "

v preocupacion Segurldad

| falla emergencia control
=nc2 seguridad ..

evento emergencia comunicado confencion
fallo técnico Begtiog ”
ety protocolo percepcion
VOCErQ Pprosonalenico responsabitidad
Samsung | LEGO | LEGOVISION

Fuente: TalkWalker
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Cobertura

Semana 2

En la segunda semana, la cobertura mediatica
transita del incidente hacia el valor de la alianza
Samsung + LEGOVISION.

Los contenidos comienzan a destacar innovacion,

experiencia y beneficios para el usuario.
La narrativa se desplaza de la crisis al
reposicionamiento de la marca.

allanza ecepracin confi
| LEGOVISION positivo

experlenc:a
entretenimiento Sam Su ng usuarios
tecnologia .. familias
lanzamiento lanzamiento plataforma streaming

medios _nota positiva reyiew experiencia real

veposicionamiento narrativa renown tendencia positiva
[\’C”"-‘p(-‘i‘r’“ r‘eintr‘oduccién

anzaninienso ) EGO | LEGOVISION
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Cobertura

Semana 3

En la tercera semana, la cobertura mediatica se
enfoca en las acciones de la marca, destacando el
acompafamiento al menor afectado y los nuevos
protocolos de seguridad.

El caso Tofito redefine la narrativa hacia la
responsabilidad y el compromiso.

La percepcidén evoluciona hacia una marca que
responde con acciones, no solo con mensajes.

responsabilidad <=
recuperacion Segundad Tonito

n|n0 fai“mlia Compromlso CompromISO

acompafiamiento acegureriamierns Brotécolos recuperacion

bienestar cuidado atencion médica ~ 8estion
ié Adi e aprenuizaje
SEncigimecica seguimiento seguridad reforzada

altaon 3 .
Q protocolos  Medidas prevencion .
. 2 o Pl certincacion
transparencia verificacién prandihap -
3 seguridad reforzada

respuésta responsable evidencions  acciér

Samsung LEGO | LEGOVISION
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Cobertura

Semana 4

En la cuarta semana, la cobertura mediatica se
centra en los resultados y la recuperacion de la
confianza.

Se reconoce la efectividad de la respuesta y la
implementacién de mejoras.

La narrativa se consolida como un caso de gestion
exitosa y reputacion fortalecida.

confianza
medicién reputac ION resultados

indicadores KPls ewlacicacén percepcion percepcion

slaryiso

ana’lisis reputacién

modelo replicable

gestiOnexitosa mejora PONditaje prevencion
aprendizaje marca roslsamsal)le futuro
respuesta efecti
control  nertautivo ““«ﬁ‘-ﬂf‘-r'q
credibilidad

P otecolos activos L= =
EECDSIOS CSpUNEsuUl

Samsung LEGO LEGOVISION
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Caso Toﬁitoz
Intlexion
Narrativa

El incidente deja de ser el
centro de la conversacion.

La responsabilidad se convierte
en el nuevo mensaje.

Samsung y LEGO acompaiian
|a recuperacion de menor afectado
tras incidente

Yy en recuperacion
EGOVISION
e de Samsung y LEGO

Seguimiento médico
cubierto por la alianza

Acompanamiento
directo a la familia

Experiencia
personalizada con
LEGOVISION



PROTOCOLO

Redisefo de experiencia segura

Validacion técnica previa Certificacion obligatoria  Zonas seguras para Protocolos visibles de
de equipos de proveedores interaccién infantil evacuacion

La seguridad deja de ser implicita y se vuelve visible
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KPIS

Indicadores de recuperacién
reputacional

Reduccién progresiva del volumen de
conversacion negativa

Incremento de menciones neutrales y
positivas

Disminucion del protagonismo del
incidente en la narrativa

La conversacion evoluciona de crisis a
respuesta y solucién
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Auditoria

Percepcién Post-crisis

Medios Publico general Familias Audiencia tecnolégica
Respuesta oportuna y Error gestionado con Percepcidon de mayor Incidente aislado, no falla
controlada responsabilidad seguridad y cuidado estructural
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* SAMSUlwo

[.a conflanza se
reconstruye a
partr de acclones
Visibles
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Aprendizajes
Clave

La velocidad de respuesta define el control
narrativo

La transparencia reduce la incertidumbre
La evidencia fortalece la credibilidad

La consistencia reconstruye la confianza

Una crisis bien gestionada puede fortalecer
la reputacién
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No evitamos
la crisis

Fvitamos que
definiera alas
marca
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Integrantes del “ J B/
qullp() PRty / -

« AMERICA PEARTREE
« CESAR CHAN

e LUCIAALARCON

e LUIS SARMIENTO

« ROLANDO ELIZALDE
« LORETTA MATA

POR SU ATENCION,  GRACIAS ! :)
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ITansparency and Honesty

Building Trust Through Open Communication

Be Upfront

Being upfront about the situation fosters trust and
allows stakeholders to feel informed and included,
enhancing credibility and enabling effective crisis
management strategies during challenging times.

Avoid Misleading Information

Avoiding misleading information is crucial in crisis
communication; it prevents further complications
and ensures that stakeholders receive accurate
updates, which is essential for maintaining
confidence and trust.
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Key Messaging

Crafting Effective Communication Strategies

Consistency

Maintaining consistency in your messaging
reinforces credibility and trust. It's essential to
ensure that all channels convey the same key
messages, creating a unified voice during a crisis.

Addressing Concerns

Actively addressing concerns of stakeholders is
crucial. Providing clear, transparent information
helps alleviate fears, ensures understanding, and
demonstrates a commitment to resolving issues
effectively and responsibly.




